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Conteudo Programatico

| — Objetivo.

Proporcionar aos participantes a devida competéncia (habilidade e conhecimento)
para conhecer os requisitos da ISO 9001:2015 (e suas modificagdes em relacdo a versao
2008), para compreender a abordagem por processo (e interfaces) e o mentalidade de
riscos, para receber auditorias da qualidade (de 12, 22 ou 32 Parte) e para fazer uma analise
critica nos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Il - Descrigao do Curso.

A ABNT NBR ISO 9001, que possui um conteudo idéntico a ISO9001 (em relagédo ao
seu conteudo técnico, estrutura e redagéo), ndo pretende impor uniformidade da estrutura
dos sistemas de gestdo da qualidade ou, tampouco, uniformidade de sua documentacgao.

Neste curso, os participantes terdo a oportunidade de compreender sua abordagem
de processo (para o desenvolvimento, implementagcdo e melhoria da eficacia do SGQ) e de
conhecer as mais variadas formas que poder&o ser utilizadas por suas organizagdes para o
pleno atendimento aos seus requisitos, aos requisitos dos clientes, os requisitos legais
(estatutarios e regulamentares) aplicaveis ao produto (produto ou servigo).

Seu conteudo é apropriado para todos os profissionais de qualquer organizagao (na
compreensao dos principios e praticas de atendimento a norma), gerentes, equipes de
gestao e outros membros.

lll - Programa do Curso.

¢ Introducdo as normas da qualidade

e Visao geral sobre todos os requisitos da ISO 9001:2015
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e Compreender os motivos que tornam esta norma aplicavel a quaisquer organizagoes,
independente de seu tipo, de seu porte ou do produto / servigo que fornecem.

e As mudancgas desta versdo 2015 em relagéo a versao 2008 - O que pode ser feito agora?
e Abordagem por Processos e Interfaces (e suas vantagens).

e A gestdo dos Processos para a producao dos resultados desejados e seus Indicadores da
Qualidade

¢ A Melhoria Continua dos Processos baseada em medi¢des objetivas.

e Exercicios e exemplos

IV — A quem se destina

Gerentes, supervisores, lideres de areas, engenheiros, técnicos e/ou responsaveis
pela implementagcdo, manutengédo e melhoria do sistema de gestao da qualidade, a partir do
pleno entendimento e atendimento aos seus requisitos.
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